Reklamacéni rad

Reklamace sluzeb poskytovanych na zakladé individualné uzavienych smluv se spotfebitelem se
fidi timto reklamac¢nim fadem.

Spotfebitel je opravnén u Oldficha Skolody, IC 076 02 570, s mistem podnikani PFiSovice 239, PSC
463 46, uplatnit reklamaci, tj. podnét tykajici se nespokojenosti s plnénim ze strany Oldficha
Skolody podle individualné uzaviené smlouvy se spotiebitelem.

Spotfebitel je opravnén uplatnit reklamaci osobné&, telefonicky, pisemné v listinné Ci elektronické
podobé u Oldficha Skolody.

Osobni podani reklamace: k rukam OldFicha Skolody, na adrese PFiSovice 239, PSC 463 46.

Telefonické podani reklamace: tel. +420 777169463

V pfipadé telefonického podani reklamace podnikatel tuto pisemné zaznamena ve Formulafi
pro uplatnéni reklamace, ktery podepiSe sam s poznamkou o telefonickém podani reklamace
spotiebitelem a spotfebiteli zasle pisemné potvrzeni pfijeti reklamace postupem nize uvedenym.

Pisemné podani reklamace: V listinné podobé& na adresu: P¥iSovice 239, PSC 463 46, datovou
schrankou ses88gt, Ci v elektronické podobé na email: info@skoloda-reality.cz.

Spotfebitel je opravnén vyuzit tento Formular pro uplatnéni reklamace — k nalezeni na této strance.

Spotiebitel je povinen uvést:
a) udaje o vlastni osobé,
b) udaje o konkrétni smlouve, podle niz jsou poskytovany sluzby, které reklamuje,
c) duvod reklamace,
d) pozadovany zpuUsob vyfizeni reklamace.

Oldfich Skoloda spotiebiteli pisemné potvrdi prijeti reklamace V potvrzeni o pfijeti reklamace
bude uvedeno datum, kdy spotfebitel reklamaci uplatnil, co je jejim obsahem, jaky zplsob vyfizeni
reklamace spotfebitel pozaduje a kontaktni Udaje spotfebitele pro ucely poskytnuti informace
0 vyfizeni reklamace.

Oldrich Skoloda spotiebiteli vyda pisemné potvrzeni o datu a zplisobu vyrizeni reklamace,
véetné potvrzeni o provedeni napravy a dobé jejiho trvani, pfipadné pisemné odivodnéni
zamitnuti reklamace.

Reklamace vcetné odstranéni vady musi byt vyfizena a spotfebitel o tom musi byt informovan
nejpozdéji do tficeti dnli ode dne uplatnéni reklamace. Podminkou pro nepferuseny béh této Ihlty
je, ze spottebitel k vyfizeni reklamace téz poskytl pozadovanou potiebnou soucinnost.

Po marném uplynuti této lhaty je spotfebitel opravnén od smlouvy odstoupit nebo pozadovat
pfiméfenou slevu.

Pokud spotiebitel neni s vyfizenim reklamace spokojen po obsahové strance, tj. zejména se
zamitnutim reklamace, popf. s nedostateCnym uspokojenim narokl z reklamace, ktera byla
uznana, pak dochazi k ob&anskopravnimu sporu. Tento je mozné fesit prostfednictvim Ceské
obchodni inspekce, a to v ramci mimosoudniho feSeni spord (ADR) — vice viz nasledujici ¢ast:
.Informace o moznosti feSeni spotrebitelskych spor(“. Pokud se nepodafi spor vyfesit timto
zpUsobem, nezbyva spotfebiteli neZ se obratit na vécné a mistné prislusny soud Ceské republiky.


mailto:info@skoloda-reality.cz
https://skoloda-reality.cz/wp-content/uploads/2026/06/SPOTREBITEL-Formular-reklamace-sluzeb-spotrebitelem.pdf

Informace o moznosti feSeni spotiebitelskych sport

V pfipadé, ze dojde mezi Oldfichem Skolodou a spotfebitelem ke vzniku spotfebitelského sporu
ze smlouvy o poskytovani sluzeb, ktery se nepodafi vyfesit vzajemnou dohodou, muize spotfebitel
podat navrh na mimosoudni feSeni takového sporu ur€enému subjektu mimosoudniho feSeni
spotrebitelskych spord, kterym je:

Ceska obchodni inspekce

Ustfedni inspektorat - oddé&leni ADR
Stépanska 15 120 00 Praha 2
Email: adr@coi.cz

Web: adr.coi.cz

Online formulaf k podani navrhu na zahajeni mimosoudniho feSeni spotiebitelského sporu,
kde je také ke stazeni pisemny formular.

K ziskani informaci o spotfebitelskych pravech a moznostech alternativniho feSeni spord muze
spotiebitel vyuzit informacni portal Evropské komise dostupny na adrese.
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