V:

Informace spotrebiteli

Informace spotrebiteli

Spotrebitel bere na védomi nize uvedené:

Pfedmétem sluzby poskytované Oldfichem Skolodou, IC 076 02 570, s mistem
podnikani PrfiSovice 239, PSC 463 46, e-mail: info@skoloda-reality.cz
(,Zprostfedkovatel) je

(predmét sluzby, napr. zprostfedkovani prodeje nemovitosti)

Prfedmét sluzby bude obstaran za cenu uvedenou ve smlouveé:

Cena sluzby (,O0dména“) uvedena ve shora uvedené smlouvé Cini

+ DPH: DPH neboli daf z pfidané hodnoty bude Cinit ¢astku ve vySi podle
pFislusnych pravnich predpist platnych v dobé vzniku naroku zprostfedkovatele
na odmeénu podle shora uvedené smlouvy.

Odména zahrnuje i daf z pfidané hodnoty, ktera bude Cinit Castku ve vysSi podle
pFislusnych pravnich pfredpist platnych v dobé vzniku naroku zprostfedkovatele
na odménu podle shora uvedené smlouvy.

Odmeéna je splatna za podminek sjednanych ve shora uvedené smlouveé.
Veskeré naklady Zprostfedkovatele spojené s Cinnosti podle shora uvedené
smlouvy jsou zahrnuty ve sjednané Odmeéné.

Zpusob a ¢as pInéni je uveden ve shora uvedené smlouveé.

Trvani zavazku a podminky ukonceni zavazku jsou uvedeny ve shora uvedené
smlouve.

Prava spotiebitele z pripadného vadného plnéni sluzeb, stejné jako
podminky téchto prav se fidi ustanovenimi § 1914 a nasl. zakona
€. 89/2012 Sb., obCansky zakonik, zejména ustanovenimi § 1915 — 1916,
§ 1921 — 1925 zakona ¢&. 89/2012 Sb., obansky zakonik.

Datum:

Podpis spotrebitele:
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Pravo spotirebitele odstoupit od smlouvy

Spotrebitel ma pravo odstoupit od smlouvy uzaviené distanénim zplsobem nebo
od smlouvy uzaviené mimo obchodni prostory ve lh(té ¢trnacti dnli ode dne uzavreni
smiouvy.

Jestlize se spotiebitel rozhodne pro odstoupeni v této Ihuté, a dodrzi nize uvedené
podminky, bude mu vraceno, co jiz plnil, stejnym zpusobem, a to bez zbyte¢ného
odkladu, nejpozdéji ve Ihuté do &trnacti dnt od odstoupeni od smlouvy. Vraceni plnéni
jinym zpUsobem je mozné se souhlasem spotfebitele, pokud mu tim nevzniknou dalSi
naklady.

Jestlize se spotiebitel rozhodne pro odstoupeni od smlouvy, jejimz pfedmétem je
poskytovani sluzeb, a Oldfich Skoloda s pInénim na zakladé vyslovné pisemné zadosti
spotrebitele zacal pred uplynutim Ihty pro odstoupeni od smlouvy, uhradi spotfebitel
Oldfichu Skolodovi pomérnou ¢ast sjednané ceny za plnéni poskytnuté do okamziku
odstoupeni od smlouvy.

Toto pravo spotfebitele odstoupit od smlouvy neslouzi jako zplUsob feSeni reklamace
sluzeb.

Pokud se spotfebitel rozhodne pro odstoupeni v této |haté, je povinen dodrzet nize
uvedené podminky:

Spotiebitel je povinen nejpozdéji 14. den ode dne nasledujiciho po uzavieni smlouvy
odeslat Oldfichu Skolodovi projev vule o odstoupeni od smlouvy.

Spotiebitel je opravnén vyuzit Formular pro odstoupeni od smlouvy v listinné
podobé &i formular umistény na internetové adrese.

Spotriebitel je povinen projev vule o odstoupeni od smlouvy zaslat Oldfichu Skolodovi,
postou na adresu PFiSovice 239, PSC 463 46, datovou schrankou ses88gt
, pfipadné na email: info@skoloda-reality.cz.

Oldfich Skoloda potvrdi spotfebiteli bez zbyte€ného odkladu v pisemné podobé pfijeti
projevu vlle o odstoupeni od smlouvy, a to zpusobem, jakym byl projev vule ucinén.

V:
Datum:

Podpis spotrebitele:


https://skoloda-reality.cz/wp-content/uploads/2026/06/SPOTREBITEL-Formular-odstoupeni-od-smlouvy-spotrebitelem-ve-lhute-14-dnu.pdf
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Reklamacéni rad

Reklamace sluzeb poskytovanych na zakladé individualné uzavienych smluv se
spotiebitelem se Fidi timto reklamacnim fadem.

Spotrebitel je opravnén u Oldficha Skolody uplatnit reklamaci, tj. podnét tykajici se
nespokojenosti s plnénim ze strany Oldficha Skolody podle individualné uzaviené
smlouvy se spotiebitelem.

Spotiebitel je opravnén uplatnit reklamaci osobné, telefonicky, pisemné v listinné Ci
elektronické podobé u Oldficha Skolody.

Osobni podani reklamace: k rukam Oldficha Skolody, v sidle podnikatele na adrese:
PFiSovice 239, PSC 463 46.

Telefonické podani reklamace: tel. +420 777 169 463

V pfipadé telefonického podani reklamace podnikatel tuto pisemné& zaznamena
ve Formulafri pro uplatnéni reklamace, ktery podepiSe sam s poznamkou
o telefonickém podani reklamace spotfebitelem a spotrebiteli zasle pisemné potvrzeni
prijeti reklamace postupem nize uvedenym.

Pisemné podani reklamace: V listinné podobé& na adresu: P¥igovice 239, PSC 463 46,
datovou schrankou ses88gt, €i v elektronické podobé na email:
info@skoloda-reality.cz.

Spotiebitel je opravnén vyuzit Formular pro uplatnéni reklamace v listinné podobé
¢i formular umistény na internetové adrese.

Spotrebitel je povinen uvést:
a) udaje o vlastni osobé,
b) udaje o konkrétni smlouvé, podle niz jsou poskytovany sluzby, které reklamuije,
c) duvod reklamace,
d) pozadovany zpusob vyfizeni reklamace.

Oldfich Skoloda spotiebiteli pisemné potvrdi prijeti reklamace, ve kterém bude
uvedeno datum, kdy spotiebitel reklamaci uplatnil, co je jejim obsahem, jaky zpusob
vyfizeni reklamace spotfebitel poZzaduje a kontaktni udaje spotfebitele pro ucely
poskytnuti informace o vyfizeni reklamace.

Oldfich Skoloda spotfebiteli vyda pisemné potvrzeni o datu a zpusobu vyfizeni
reklamace, v€etné potvrzeni o provedeni napravy a dobé jejiho trvani, pfipadné
pisemné oduvodnéni zamitnuti reklamace.


https://skoloda-reality.cz/wp-content/uploads/2026/06/SPOTREBITEL-Formular-reklamace-sluzeb-spotrebitelem.pdf
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Reklamace vCetné odstranéni vady musi byt vyfizena a spotfebitel o tom musi byt
informovan nejpozdéji do tficeti dni ode dne uplatnéni reklamace. Podminkou pro
nepferuSeny béh této Ihaty je, Zze spotiebitel k vyfizeni reklamace téz poskytl
pozadovanou potifebnou soucinnost.

Po marném uplynuti této |hity je spotfebitel opravnén od smlouvy odstoupit nebo
pozadovat pfiméfenou slevu.

Pokud spotfebitel neni s vyfizenim reklamace spokojen po obsahové strance,
tji. zejména se zamitnutim reklamace, popf. s nedostate¢nym uspokojenim naroku
z reklamace, ktera byla uznana, pak dochazi k obCanskopravnimu sporu, ktery je
mozné Fesit prostfednictvim Ceska obchodni inspekce, a to v rdmci mimosoudniho
feSeni sport (ADR). Pokud se nepodafi spor vyfeSit timto zplsobem, nezbyva
spotrebiteli nez se obratit na pfislusny Cesky soud.

V:
Datum:

Podpis spotrebitele:
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Mimosoudni FeSeni spotiebitelskych spori

Klient timto prohlasuje, Ze byl poucen o tom, Ze v pfipadé€, Ze dojde mezi spotiebitelem
a podnikatelem Oldfichem Skolodou ke vzniku spotfebitelského sporu ze smlouvy
o poskytovani sluzeb, ktery se nepodafi vyfesit vzajemnou dohodou, muze spottebitel
podat navrh na mimosoudni feSeni takového sporu uréenému subjektu mimosoudniho
feSeni spotrebitelskych sporu, kterym je:

Ceska obchodni inspekce
Ustfedni inspektorat - oddéleni ADR
St&panska 15 120 00 Praha 2

Email: adr@coi.cz

Web: www.adr.coi.cz

Online formulaf k podani navrhu na zahajeni mimosoudniho feSeni spotrebitelského
sporu, kde je také ke stazeni pisemny formular, viz https://www.coi.cz/mimosoudni-
reseni-spotrebitelskych-sporu-adr/

V pfipadé sporu ze smlouvy o poskytovani sluzeb uzaviené on-line, spotfebitel mize
vyuzit rovnéz platformu pro FeSeni sporl online, ktera je zfizena Evropskou komisi,
viz http://ec.europa.eu/consumers/odr/

Svym vlastnoru¢nim podpisem klient prohlaSuje a stvrzuje, Ze shora uvedenému
porozumeél.

V:
Datum:

Podpis spotrebitele:
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